CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
EVENTOS PRESENCIAIS DO GRUPO VOLL — VERSAO 2027

QUADRO-RESUMO

Para que vocé adquira sua Inscricdo com seguranca, reunimos abaixo os pontos

principais deste contrato, sem letras middas. O quadro-resumo ndo substitui a

leitura do contrato completo, que vem logo em seguida.

Tema O que voceé precisa saber Clausu
la
O que vocé esta Inscricdo pessoal em evento presencial de Pilates, 2e3
comprando com acesso aos workshops escolhidos na Area do
Aluno, nas datas e no local divulgados na pagina de
vendas.
Quem pode participar | Profissionais formados, ou estudantes, de 2.2
Fisioterapia, Educacao Fisica ou Danca.
Pagamento parcelado | Deve estar quitado até 05 dias antes do evento. 4
Atraso superior a 30 dias pode levar ao
cancelamento da inscricao, com aplicagao da tabela
de reembolso.
Arrependimento Até 07 dias apds a compra: reembolso de 100% do 7
valor pago.
Cancelamento depois | Até 180 dias antes do evento: 80%. De 179 a 120 8e
de 07 dias dias: 50%. De 119 a 60 dias: 20%. A partir de 59 Anexo I
dias: sem reembolso. Datas exatas de cada evento
no Anexo I.
Transferéncia para Permitida uma vez, sem custo, até 15 dias antes do 8.9
outra pessoa evento.
Situagcoes Doenca grave, acidente, internagao, falecimento de 9
excepcionais parente de 1° grau, gestagao de risco ou parto:
analise especial, com transferéncia da inscricdo ou
crédito de 100% em cursos e infoprodutos.
Cancelamento pelo Reembolso de 100% ou crédito, a sua escolha. 6
Grupo VOLL
Certificado Exige frequéncia minima de 75%. 5
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS — EVENTOS
PRESENCIAIS DO GRUPO VOLL

Pelo presente instrumento particular, celebrado por meio eletrénico, as partes
abaixo identificadas ajustam a prestagao de servigos educacionais de curso livre, na
modalidade presencial, que se regera pelas clausulas seguintes e pela legislacdo
aplicavel, em especial o Cddigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990):

CONTRATADA: VOLL PILATES COMERCIO E SERVICOS LTDA. — ME, nome
fantasia VOLL PILATES GROUP, inscrita no CNPJ sob o n© 12.256.383/0001-42,
com sede na Rua Celeste Gobbato, n® 129, Porto Alegre/RS, neste ato representada
por seu diretor, Henrique Toneto Wolf, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA ou GRUPO VOLL.

CONTRATANTE: a pessoa fisica identificada no formulario de inscricao que, apds
a leitura deste contrato, manifestar sua concordancia eletrénica e realizar a inscricao

e 0 pagamento correspondentes, doravante denominada CONTRATANTE.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES
1.1. Para os fins deste contrato, consideram-se:

a) EVENTO: o evento presencial do GRUPO VOLL adquirido pelo
CONTRATANTE, com programacao, datas, local e preco divulgados na
respectiva pagina de vendas;

b) DATA DE INICIO: o primeiro dia de realizacdo do EVENTO, conforme
divulgado na pagina de vendas e indicado no Anexo I;

c) INSCRIGAO: o direito pessoal de participacdo no EVENTO, adquirido pelo
CONTRATANTE mediante adesao a este contrato e pagamento do preco;

d) VALOR DA INSCRIGAO: o preco total da inscricdo, nele compreendidos
os valores eventualmente denominados matricula, reserva de vaga ou
ingresso;

e) VALOR PAGO: a soma das quantias efetivamente pagas pelo
CONTRATANTE até a data do PEDIDO DE CANCELAMENTO;
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f) PEDIDO DE CANCELAMENTO: a manifestacao escrita do CONTRATANTE,
enviada por um dos canais indicados no item 8.5;

g) AREA DO ALUNO: o ambiente digital em que o CONTRATANTE escolhe os
workshops, acessa informagdes do EVENTO e recebe comunicagoes;

h) DATA DA COMPRA: a data de confirmacdao da inscricao, enviada ao
CONTRATANTE por correio eletronico.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E DO PUBLICO

2.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao, pela CONTRATADA, de servicos
educacionais de curso livre na area do método Pilates, sob a forma de palestras,
cursos e workshops ministrados presencialmente no EVENTO por profissionais por

ela selecionados.

2.2. O EVENTO destina-se a profissionais com formagao superior, ou estudantes
regularmente matriculados, nos cursos de Fisioterapia, Educacao Fisica ou Danga,
cabendo ao CONTRATANTE declarar, no ato da inscricao, que atende a esse

requisito.

2.3. Por se tratar de curso livre, o certificado emitido tem natureza de certificado de
participagao e atualizagao profissional, ndo se confundindo com diploma ou titulo

de curso regulado pelo Ministério da Educacao.

2.4. Integram este contrato, para todos os fins, as informacOes constantes da
pagina de vendas do EVENTO na data da compra, especialmente quanto a datas,

local, programacao, preco e condigdes de pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DATA, DO LOCAL E DA PROGRAMAGCAO

3.1. O EVENTO sera realizado nas datas, horarios e local divulgados na pagina de
vendas, cabendo ao CONTRATANTE escolher os workshops de seu interesse na

AREA DO ALUNO, conforme as vagas disponiveis.

3.2. A CONTRATADA podera, por necessidade de organizacao, alterar a sequéncia
e os horarios dos workshops, adequar conteldos programaticos e substituir

palestrantes por outros de qualificacao equivalente, comunicando o CONTRATANTE
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com a maior antecedéncia possivel. O CONTRATANTE reconhece que cada

palestrante adota metodologia propria.

3.3. AlteracOes de data ou de cidade do EVENTO autorizam o CONTRATANTE a
cancelar a inscricdo com reembolso de 100% (cem por cento) do VALOR PAGO,
desde que o pedido seja feito em até 15 (quinze) dias da comunicacdo da alteracao,

nao se aplicando nessa hipotese a tabela da Clausula Oitava.

3.4. Hospedagem, transporte e deslocamento até o local do EVENTO sdo de livre
escolha e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO
INADIMPLEMENTO

4.1. Pela inscricdo, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o VALOR DA
INSCRICAO divulgado na pagina de vendas, em moeda corrente nacional, & vista

ou de forma parcelada, conforme as modalidades oferecidas.

4.2. Nas compras parceladas por boleto bancario, Cartdo VOLL ou outra modalidade
administrada diretamente pela CONTRATADA, o VALOR DA INSCRICAO dever3 estar
integralmente quitado até 05 (cinco) dias antes da DATA DE INICIO, sob pena de

impedimento de acesso ao EVENTO até a regularizacao.

4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento de qualquer parcela autoriza
a CONTRATADA, ap6s notificacdo ao CONTRATANTE por correio eletrénico com
prazo de 05 (cinco) dias para regularizacao, a cancelar a inscricao. O cancelamento
por inadimplemento sera tratado como se o PEDIDO DE CANCELAMENTO tivesse

sido feito na data em que se efetivar, aplicando-se a tabela da Clausula Oitava.

4.4. As parcelas pagas com atraso sofrerao multa de 2% (dois por cento), juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e correcao monetaria pelo IPCA, nos termos
do art. 52, § 19, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

4.5. Os descontos e condigdes promocionais divulgados em campanhas nao sao

cumulativos entre si, salvo indicagdo expressa em contrario na prépria campanha.
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CLAUSULA QUINTA — DA FREQUENCIA E DO CERTIFICADO

5.1. A emissao do certificado exige frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por

cento) da carga horaria dos workshops escolhidos pelo CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA ndo esta obrigada a repor atividades perdidas pelo
CONTRATANTE, por qualquer motivo.

5.3. O certificado sera entregue no Ultimo dia do EVENTO ou, havendo
impedimento, enviado em formato digital ao endereco eletronico cadastrado. O
CONTRATANTE responde pela exatiddo dos dados pessoais informados, que

constarao do certificado.

CLAUSULA SEXTA — DO QUORUM MINIMO E DO CANCELAMENTO PELA
CONTRATADA

6.1. A realizacao do EVENTO esta sujeita a quérum minimo de participantes. Nao
atingido o quérum, a CONTRATADA podera cancelar ou adiar o EVENTO,
comunicando os inscritos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da DATA DE
INICIO.

6.2. Cancelado o EVENTO pela CONTRATADA, por qualquer motivo, inclusive caso
fortuito ou forga maior, o CONTRATANTE podera optar, no prazo de 15 (quinze)

dias da comunicacao, entre:

a) o reembolso de 100% (cem por cento) do VALOR PAGO, no prazo de até
10 (dez) dias Uteis contados da opgao; ou
b) a conversdo do VALOR PAGO em crédito integral para utilizagdo em
produtos e servicos do GRUPO VOLL, com validade de 12 (doze) meses.

6.3. No siléncio do CONTRATANTE, sera realizado o reembolso previsto na alinea

"a" do item anterior.

6.4. Nas hipdteses de caso fortuito ou forga maior (art. 393 do Cddigo Civil), a
CONTRATADA nao responde por despesas de hospedagem, passagens e
deslocamento contratadas pelo CONTRATANTE. Nas demais hipdteses de
cancelamento por iniciativa da CONTRATADA, sua responsabilidade observara a

legislacdo aplicavel.
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6.5. Adiado o EVENTO, a inscricdo sera automaticamente mantida para a nova data,
podendo o CONTRATANTE, caso nao possa comparecer, exercer as opgoes do item
6.2.

CLAUSULA SETIMA — DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

7.1. O CONTRATANTE podera desistir da compra no prazo de 07 (sete) dias corridos
contados da DATA DA COMPRA, com reembolso de 100% (cem por cento) do
VALOR PAGO, sem qualquer retengao, nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

7.2. Por liberalidade da CONTRATADA, o direito previsto no item anterior aplica-se
a todas as compras, independentemente do canal utilizado, inclusive as realizadas

presencialmente ou com o auxilio de consultor de vendas.

7.3. Realizada a compra nos 07 (sete) dias que antecedem a DATA DE INICIO, o
direito de arrependimento devera ser exercido antes do inicio da primeira atividade
do EVENTO, uma vez que, a partir desse momento, o servico ja se encontra em

eXecucao.

7.4. O direito de arrependimento prevalece sobre a tabela da Clausula Oitava:
exercido no prazo legal, o reembolso sera sempre integral, ainda que a compra

tenha sido realizada dentro do periodo sem reembolso.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO VOLUNTARIO E DO
REEMBOLSO PROPORCIONAL

8.1. Decorrido o prazo de arrependimento, o CONTRATANTE podera cancelar sua
inscricdo a qualquer tempo antes da DATA DE INICIO, fazendo jus ao reembolso do
percentual do VALOR PAGO correspondente a antecedéncia do PEDIDO DE
CANCELAMENTO em relacdo & DATA DE INICIO, conforme a tabela abaixo:

Data do PEDIDO DE CANCELAMENTO Reembolso do VALOR

PAGO

Até 07 dias apds a DATA DA COMPRA (arrependimento — Clausula 100%

Sétima)

Com antecedéncia igual ou superior a 180 dias da DATA DE INICIO 80%

De 179 a 120 dias antes da DATA DE INICIO 50%

De 119 a 60 dias antes da DATA DE INICIO 20%

A partir de 59 dias antes da DATA DE INICIO Sem reembolso
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8.2. Os prazos da tabela sao contados em dias corridos, de forma regressiva a partir
da DATA DE INICIO, sem a inclusdo desta. As datas-limite de cada faixa, para cada
EVENTO do calendario de 2027, constam do Anexo I, que prevalece em caso de

duvida.

8.3. Considera-se como data do PEDIDO DE CANCELAMENTO aquela em que for
recebido por um dos canais do item 8.5, ainda que em sabado, domingo ou feriado.
Pedidos recebidos apds as 23h59min (horario de Brasilia) serdo considerados feitos

no dia seguinte.

8.4. O percentual ndao reembolsado tem natureza de compensacao prefixada pelos
custos assumidos pela CONTRATADA em razao da inscricao, tais como contratacao
de espaco, palestrantes, estrutura, materiais, equipe e divulgacao, e pelo blogueio
da vaga, que deixa de ser oferecida a outros interessados. O escalonamento
acompanha o aumento progressivo desses custos e a reducao da possibilidade de

reocupacao da vaga a medida que o EVENTO se aproxima.

8.5. O PEDIDO DE CANCELAMENTO devera ser feito por escrito, por meio
do formulario disponivel na AREA DO ALUNO ou por correio eletronico
enviado ao endereco comercial3@grupovoll.com.br, com a identificacao do
CONTRATANTE, do EVENTO e da conta bancaria de sua titularidade para o
reembolso, quando for o caso. A CONTRATADA confirmara o recebimento em até
02 (dois) dias Uteis.

8.6. O reembolso sera realizado em até 07 (sete) dias Uteis contados do PEDIDO
DE CANCELAMENTO:

a) nas compras por cartdao de crédito, mediante solicitacdo de estorno a
administradora, observando-se, para o langamento na fatura, os prazos da
propria administradora;
b) nas compras por PIX, boleto bancario ou Cartdo VOLL, mediante depdsito
ou transferéncia para conta de titularidade do CONTRATANTE.
8.7. Nas compras parceladas, o percentual da tabela incidira sobre o VALOR PAGO
até a data do PEDIDO DE CANCELAMENTO, e as parcelas vincendas serdao
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canceladas, nada mais sendo exigido do CONTRATANTE a titulo de VALOR DA
INSCRICAO.

8.8. Nao havera reembolso, a qualquer titulo:

a) quando o CONTRATANTE nao comparecer ao EVENTO sem ter apresentado

PEDIDO DE CANCELAMENTO no prazo da tabela;

b) quando a desisténcia ocorrer apds a DATA DE INICIO, ressalvada a hipdtese

da Clausula Nona;

c) quando o CONTRATANTE for excluido do EVENTO na forma do item 11.1.
8.9. Como alternativa ao cancelamento, o CONTRATANTE podera, uma Unica vez e
sem custo, transferir a titularidade de sua inscricao para terceiro que atenda ao
requisito do item 2.2, mediante solicitacao pelos canais do item 8.5 com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da DATA DE INICIO. O cessionario aderira
integralmente a este contrato, e eventuais acertos financeiros entre cedente e

cessionario nao envolvem a CONTRATADA.

8.10. A inscricdo ndao pode ser convertida em crédito para outro EVENTO,

ressalvadas as hipoteses dos itens 6.2 € 9.3.

CLAUSULA NONA — DAS SITUAGOES EXCEPCIONAIS

9.1. Mesmo apos o encerramento do prazo de reembolso da Clausula Oitava, o
CONTRATANTE podera requerer analise excepcional de sua situacdo quando ficar

impedido de comparecer ao EVENTO em razao de:

a) doenca grave, acidente ou internagao hospitalar do proprio CONTRATANTE;

b) doenca grave, acidente ou internacao hospitalar de conjuge,
companheiro(a) ou parente de primeiro grau (pais e filhos) que esteja sob

seus cuidados;
c) falecimento de conjuge, companheiro(a) ou parente de primeiro grau;

d) gestacdo de risco, ou parto ocorrido ou previsto para data préxima a do
EVENTO.

9.2. O requerimento devera ser feito por escrito, pelos canais do item 8.5, instruido

com documentacao comprobatdria idonea, como atestado ou relatdrio médico com
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indicacao do impedimento e do periodo, comprovante de internagao, certiddao de
obito e documento que comprove o parentesco ou a condicao de cuidador, conforme

0 caso, observados o0s seguintes prazos:

a) até a DATA DE INICIO, como regra geral;
b) em até 05 (cinco) dias Uteis da ocorréncia, nos casos de falecimento ou
internacdao ocorridos a partir da véspera do EVENTO ou durante a sua
realizacao.

9.3. Comprovada a situacao excepcional, a CONTRATADA oferecerda ao

CONTRATANTE, a sua escolha, uma das seguintes alternativas:

a) a transferéncia da inscricdo para outra pessoa que atenda ao requisito do
item 2.2, independentemente do prazo do item 8.9; ou
b) a concessao de crédito correspondente a 100% (cem por cento) do VALOR
PAGO, para utilizacao em cursos e infoprodutos do GRUPO VOLL, com validade
de 12 (doze) meses contados da concessao, ndao conversivel em dinheiro e
nao cumulavel com outros beneficios.
9.4. A CONTRATADA respondera ao requerimento, de forma fundamentada, em até
10 (dez) dias uteis contados do recebimento da documentacdao completa, podendo
solicitar complementacdao uma Unica vez, hipdtese em que o prazo sera contado da

complementacao.

9.5. Nao se enquadram nesta clausula, entre outros, impedimentos decorrentes de
compromissos profissionais ou de trabalho, viagens, conflitos de agenda, questoes
financeiras, doencas leves ou condicdes de salde que ndo impegam o

comparecimento.

9.6. Os dados de salde apresentados serdo tratados exclusivamente para a analise
do requerimento, com acesso restrito a equipe responsavel, e eliminados apds a
conclusdao da anadlise, ressalvada a guarda necessaria ao exercicio regular de
direitos, nos termos do art. 11, II, "d", da Lei n® 13.709/2018.

9.7. A analise excepcional ndo implica reembolso em dinheiro e ndo se aplica ao

CONTRATANTE que ja tenha obtido reembolso parcial na forma da Clausula Oitava.
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CLAUSULA DECIMA — DA ESCOLHA E DA TROCA DE WORKSHOPS

10.1. O CONTRATANTE devera escolher seus workshops na AREA DO ALUNO com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias da DATA DE INICIO. Néo feita
a escolha nesse prazo, sera incluido automaticamente nos workshops com vagas

disponiveis.

10.2. A troca de workshops podera ser solicitada até 20 (vinte) dias antes da DATA
DE INICIO, conforme disponibilidade. Trocas posteriores, quando possiveis,

implicardao o envio do certificado exclusivamente em formato digital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA E DA RECUSA DE
INSCRICOES

11.1. O CONTRATANTE que adotar comportamento inadequado, ofensivo,
discriminatdrio ou que perturbe o andamento das atividades sera advertido e, em
caso de reincidéncia ou de falta grave, excluido do EVENTO, sem direito a

reembolso.

11.2. Por se tratar de evento privado, a CONTRATADA podera recusar ou cancelar,
em até 180 (cento e oitenta) dias da confirmagdo do pagamento e sempre antes da
DATA DE INICIO, a inscricdo de pessoa com historico comprovado de conduta
inadequada em eventos do GRUPO VOLL ou contra a empresa, seus socios,
colaboradores ou parceiros, mediante comunicagao fundamentada e reembolso de
100% (cem por cento) do VALOR PAGO no prazo do item 8.6.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO USO DE IMAGEM E DA PROTEGAO DE
DADOS

12.1. O CONTRATANTE autoriza, a titulo gratuito, a captacao e a utilizacao de sua
imagem e voz em fotografias e gravagdes coletivas realizadas durante o EVENTO,
para registro e divulgacao institucional das atividades do GRUPO VOLL, bem como

a inclusao de seu nome na relagao de participantes certificados.

12.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, por meio dos canais do item 8.5,

solicitar que sua imagem nao seja utilizada em destaque individual em novas
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publicacdes, sem efeito sobre as publicacdes ja realizadas e sobre registros

coletivos.

12.3. Os dados pessoais do CONTRATANTE serao tratados para a execucao deste
contrato, o cumprimento de obrigagOes legais e o exercicio regular de direitos, nos
termos da Lei n® 13.709/2018 e da Politica de Privacidade disponivel no sitio
eletronico da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA REGRA DE
TRANSICAO

13.1. Esta versao do contrato aplica-se as inscricdes adquiridas a partir de
10/11/2026, data de sua publicacdo nas paginas de vendas dos EVENTOS.

13.2. As inscricOes adquiridas anteriormente permanecem regidas pela versao do
contrato aceita pelo CONTRATANTE na DATA DA COMPRA, inclusive quanto as

regras de cancelamento e reembolso.

13.3. A CONTRATADA mantera registro da versao do contrato aceita por cada
CONTRATANTE, com data e hora do aceite, e enviara cdpia ao CONTRATANTE

juntamente com a confirmacao da inscricao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacao

contratual ndo implicara novacao, renuncia ou alteracao do que aqui foi ajustado.

14.2. A declaracao de nulidade ou ineficacia de qualquer disposicao deste contrato

nao prejudicara a validade das demais.

14.3. As comunicacOes entre as partes serao feitas preferencialmente por correio
eletronico, para o endereco cadastrado pelo CONTRATANTE e para o enderego

indicado no item 8.5.

14.4. O aceite eletronico deste contrato, mediante a marcacdo da opcao de
concordancia no ato da inscricao, tem plena validade juridica, nos termos do art.
10, § 29, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

Pagina 11 de 13



14.5. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP para dirimir as questoes
oriundas deste contrato, ressalvado ao CONTRATANTE o direito de propor agao no

foro de seu domicilio, nos termos do art. 101, I, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
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ANEXO I — CALENDARIO DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO DOS EVENTOS DE 2027

As datas abaixo indicam o Cltimo dia de cada faixa da Clausula Oitava, contadas de forma regressiva a partir da DATA DE INICIO de cada EVENTO. O reembolso de

100% por arrependimento (Clausula Sétima) é sempre contado da DATA DA COMPRA.

Politica de Cancelamento e Reembolso — Eventos 2027

Régua: 80% até 180 djas antes do evento - 50% de 179 a 120 djas - 20% de 119 a 60 djas - 0% com 59 djas ou menos - 100% em até 7 dias apds a compra (CDC)

Encontro Nordestino de Pilates Xl Jornada Sul-Americana de Pilates
16 a 18 de abril de 2027 28 a 30 de maio de 2027 27 a 29 de agosto de 2027
Reembolso Prazo para solicitar Reembolso Prazo para solicitar Reembolsg Prazo para solicitar

100% Até 7 dias apos a compra 100% Até 7 dias apos a compra 100% Até 7 dias ap6s a compra

80% Até 18/10/2026 (encerrado) 80% Até 29/11/2026 80% Até 28/02/2027

50% De 19/10/2026 até 17/12/2026 50% De 30/11/2026 até 28/01/2027 50% De 01/03/2027 até 29/04/2027

20% De 18/12/2026 até 15/02/2027 20% De 29/01/2027 até 29/03/2027 20% De 30/04/2027 até 28/06/2027

0% A partir de 16/02/2027 0% A partir de 30/03/2027 0% A partir de 29/06/2027

Casos excepcionais (apgs o prazo de reembolso) Observacdes
Quem pode solicitar: doenca, acidente ou internacao grave do inscrito; internacdo de parente de 12 grau sob seus *  Os7dias de arrependimento (CDC, art. 49)
cuidados; falecimento de parente de 12 grau ou irméo; gestagdo de risco ou parto préximo ao evento. valem para toda compra online, em qualquer
O que recebe: transferéncia da inscri¢ao para outra pessoa ou crédito de 100% em infoprodutos/cursos VOLL, data, inclusive na faixa de 0%.
sl sl it ¢ Quem j& comprou mantém a regra vigente na
Comprovacdo: atestado ou relatdrio médico, certiddo de ¢bito, documento de parentesco. data da compra.
Prazos: pedido por escrito até a data do evento (ou até 5 dias uteis depois, em falecimento ou internagdo); e Prazos los a pagir do 12 dia de cad

resposta em até 10 dias Uteis, com andlise caso a caso.
N&o se aplica a: trabalho, viagem, agenda, questdes financeiras ou doengas leves.

evento.
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